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* Ligji nr. 9902, daté 17.04. 2008 “Pér mbrojtjen e konsumatoréve” i ndryshuar né
2011, 2013, 2018.

* Ligji nr.9863, daté 28.1.2008 “PER USHQIMIN”, i ndryshuar né 2013, 2018, 2020
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Marrédhénia juridike konsumatore

Shembull té njé marrédhénie juridike konsumatore.

Kush éshté konsumator? . .
Kush éshté tregtar?

(faré jané mallrat? v
(faré jané shérbimet?

Cilat jané té drejtat dhe detyrimet e paléver




Pércaktime:

* KONSUMATOR: “éshté ¢do person, i cili blen ose pérdor mallra a shérbime pér plotésimin e
nevojave vetjake, pér géllime qe nuk kané lidhje me veprimtariné tregtare ose me ushtrimin e
profesionit.”

* Tregtar: “éshté ¢do person fizik ose juridik privat ose publik, i cili vepron pér géllime gé lidhen me

veprimitaring e 1y ekonomike, tregting, biznesin, Janatin ose profesionin, si dhe cilido, qé vepron né

. emier ose né interes 1¢ tregtarit’. .
Mall: Cdo send 1 luajtshém 1 matshém, 1 trupézuar, i pércaktuar pér t'u tjetérsuar ose |

pérdorur, I konsumueshém ose 1 pakonsumueshém.

* Uiy, energjia dhe gazi do té konsiderohen st mallra, kur vendosen né shitje né véllim té kufizuar apo
né njé sasi té caktuar.

* Shérbim: Nuk kemi njé pérkufizim Iligjor té shérbimit, jané shérbimet e
pércaktuara pér t'iu ofruar konsumatoréve, sipas cdo ményre té parashikuar né Kodin

Civil té Shqipérisé.
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Pse duhet té mbrojmé

konsumatorin?

Qéllimi 1 LMK-sé éshté mbrojtja e interesave té konsumatoréve

né treg, si dhe pércaktimi 1 rregullave dhe ngritja e
institucioneve pérkatése pér t€ mbrojtur té drejtat e
konsumatoréve.




T¢ drejtat e konsumatoreve vs. Detyrimet e tregtaréve

* |'Té drejtat bazé té konsumatoréve jané:

4) e drejta e mbrojtjes sé shéndetit, mjedisit dhe sigurisé sé jetés;

b) e drejta e mbrojtjes sé interesave ekonomiké;

drejta e ankimit;

drejta pér démshpérblim;

d) e drejta e edukimit;

dh) e drejta e marrjes sé€ informacionit;

¢)|e drejta e pérdorimit té shérbimeve publike;

¢)|e drejta e mbrojtjes ligjore;

f)|e drejta e organizimit né shoqata ose bashkime pér mbrojtjen e interesave té€ konsumatoréve dhe e
dfejta e pérfaqésimit né organet e tyre vendimmarrése.




Institucionet pergjegjese

* Institucionet shtetérore kompetente jané organet kryesore pérgjegjése pér
. zhvillimin dhe zbatimin e politikave pér mbrojtjen e konsumatoréve, pér té

mbrojtur té drejtat bazé té konsumatoréve, né ményré té vecanté té grupeve

té konsumatoréve mé t€ ndjeshém, si: fémijét, t€ moshuarit, té varfrit,
invalidét, té sémurét, si dhe personat me aftési té kufizuara mendore e fizike.

——- Konsumatorét vulnerabél. ---




Institucionet pergjegjese

Ankesat e konsumatoréve

Konsumatort, kur 1 shkelen té drejtat, ka té drejtén e paraqgitjes sé ankesés te:

a) struktura administrative shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve, strukturat e
posacme né njésité e vetéqeverisjes vendore;

b) shoqatat e konsumatoréve;

Clos

¢) gjykata e arbitrazhit ose ndérmjetési 1 licencuar;
d) organet gjyqésore;

dh) ¢do stukture ZAM pérgjegjése, e krijuar posacérisht pér zgjidhjen jashtégjyqésore té
mosmarréveshjeve, sipas pércaktimeve t€ kétij ligji n€ nenet 52/2 deri né 52/6.




KOMISIONI I MBROJTJES SE
KONSUMATOREVE

* Konsumatori i drejtohet Komisionit t€ Mbrojtjes sé Konsumatoréve né rast se konstaton problematika né lidhje me:

* Praktikat e padrejta tregtare.

* Paraqitjen e njé publiciteti té padrejté, corientues dhe krahasues.
* Kushtet e padrejta né kontratat konsumatore.
* Shitjen e mallrave té shoqéruar me garanci dhe pérputhshmériné kontraktuale.

* Kontratat e lidhura jashté gendrave t€ tregtimit.

* Kontratat né largési.

* Shitjen e energjisé, shérbimet e ujit dhe té telekomunikacionit.
* Kontratat e pérdorimit me afat té pasurive té paluajtshme.

* Kredité e konsumatoréve.

* Kontratat e paketave té udhétimit.




ENTI RREGULLATOR I ENERGJISE

Konsumatori 1 drejtohet Entit Rregullator té Energjisé né rast se konstaton
problematika né lidhje me:

* Veprimtarité e prodhimit, transmetimit, shpérndarjes dhe furnizimit me energji

elektrike.

Cilésiné e shérbimeve té prodhimit, transmetimit, shpérndarjes dhe furnizimit me
energjt elektrike.

Siguriné e shérbimeve té ofruara nga operatorét qé veprojné né fushén e energjisé
clektrike.

Respektimin e konkurrencés né tregun e energjisé elektrike.




ENTI RREGULLATOR I UJIT

Konsumatori 1 drejtohet Entit Rregullator té Ujit né rast se konstaton
problematika né lidhje me:

* Me shérbimin e prodhimit, trajtimit, furnzimit dhe pérdorimit té ujit té ofruar
nga shoqérité e licensuara té ujésjellés-kanalizimeve pér ofrimin e shérbimive.

* Me cilésiné, efikasitetin, metodat dhe tarifat pér shérbimet e ofruara nga
shogérité e licensuara té ujésjellés — kanalizimeve.




INSPEKTORATI SHTETEROR I
MBIKEQYRJES SE TREGUT

Konsumatori i drejtohet Inspektoratit Shtetéror té Mbikqéqyries sé Tregut kur konstaton probleme né lidhje me:

Siguriné e produkteve joushqimore, si: produktet elektrike; produktet mekanike (lodrat, ashensotét, pajisjet e mbrojtjes
personale, pajisjet e sistemet mbrojtése pér pérdorim né amblent/ atmosferé potencialisht shperthyese pajisjet pér pérdorim
né mjedise t€ hapura dhe emetimi 1 zhurmave né ambient; produktet e gelqit (etiketimi i produkteve té gelqit); produktet ¢
képucéve (etiketimi 1 materialeve pér veshje té kémbés, emrat e fibrave tekstile dhe etiketimi).

Mbroijtjen e pronésisé industriale.

Garantimin e mbrojtjes dhe respektimit té t€ drejtave té autorit dhe té drejtave t€ tjera té lidhura me to, sipas pércaktimit té
legjislacionit respektiv.

Inspektimin metrologjik, sipas legjislacionit pér metrologjiné— instrumentat matése dhe parapaketimi.
Etiketimin pér konsumimin e energjisé dhe burimeve té tjera té produkteve me ndikim né energj.

Kontrollin e detergjentéve té vendosur né treg sipas dispozitave té ligjit pér detergjentét — etiketimin dhe té dhénat e
pérbérésve.




INSPEKTORATI SHTETEROR TEKNIK
DHE INDUSTRIAL

Konsumatort 1 drejtohet Inspektorati Shtetéror Teknik dhe Industrial kur
konstaton probleme né lidhje me:

* Cilésiné dhe siguriné e hidrokarbureve dhe nénprodukteve té tyre, té
tregtuara né tregun shqiptar.

* Manipulimin e hidrokarbureve qé tregtohen nga pikat e tregtimit né té gjithé
Shqipériné.
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AUTORITETI I KOMUNIKIMEVE
ELEKTRONIKE DHE POSTARE

Konsumatori i drejtohet Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare né rast se konstaton
probleme né lidhje me:

Cilésiné, tarifat, politikat e vendosura nga sipérmarrésit e komunikimeve elektronike dhe postare.

Konfliktet e lindura me sipérmarrésit e komunikimeve elektronike dhe postare.

Shkeljen e konkurrencés nga sipérmarrésit e shérbimeve té komunikimeve elektronike dhe
postare.

Mosrepektlmm e ofrimit té€ mundésive pér kategon té vecanta si psh. perdoruesrc me aftési té
kufizuar, qé t€ kené pérfitime maksimale né kuptimin e ¢mimit dhe cilésisé sé shérbimit té ofruar.

Mosgarantimin e aksesit té€ barabarté dhe mundésisé sé zgjedhjes pér pérdoruesit me aftési té
kufizuar.




AUTORITETI I MEDIAVE
AUDIOVIZIVE

Konsumatori i drejtohet Autoritetit t€ Mediave Audiovizive né rast se konstaton
probleme né lidhje me:

* Mungesén e konkurrencés né treg té operatoréve té mediave audiovizive.

* Cilésiné e shérbimit dhe tarifat e ofrimit té shérbimit nga operatorét.

* Mosmarréveshje té ndryshme té lindura midis ofruesve té shérbimeve té
transmetimeve audio ose audiovizive dhe konsumatoréve.

* Programacionin dhe pérmbajtjen e tij, kur cénojné kategori té caktuara apo nuk jané
té pérshtatshme né oraret qé transmetohen.




AUTORITETI I MBIKEQYRJES
FINANCIARE

Konsumatori 1 drejtohet Autoritetit t€ Mbikéqyrjes Financiare né rast se
konstaton probleme né lidhje me:

* Shérbimin, transparencésn dhe cilésiné e ofruar né fushén e sigurimeve
shogérore nga institucionet financiare jobanké.

* Shérbimin, transparencésn dhe cilésiné e ofruar né fushén e letrave me vleré
nga institucionet financiare jobankeé.

* Shérbimin, transparencésn dhe cilésiné e ofruar né fushén e fondeve té
pensionit vullnetar té ofruar nga instituctonet financiare jobanké.




AUTORITETI I KONKURRENCES

Konsumatort 1 drejtohet Autoritetit té Konkurrencés né rast se konstaton probleme né

lidhje me:
. * Shkeljen e konkurrencés dhe interesave té tij, si rezultat 1 abuzimit té€ pozités

dominuese té shoqgérive tregtare qé veprojné né tregun shqiptar;

* Shkeljen e konkurrencés dhe interesave té tij st rezultat 1 realizimit t€ marréveshjeve
té ndaluara né formén e karteleve dhe bashkimet ose pérqendrimet e ndérmarrjeve;

* Shkeljen e konkurrencés dhe interesave té tij né ményré té tillé qé tregu nuk
gjeneron zhvillim.




BANKA E SHQIPERISE

Konsumatori i1 drejtohet Bankés sé Shqipérisé né rast se konstaton probleme né lidhje

me:
* Shérbimet e ofruara nga institucionet financiare qé veprojné né tregun bankar.

* Komisionet apo tarifat e shérbimeve té ofruara nga institucione financiare qé
veprojné né tregun bankar.

* Cénimin e konkurrencés nga institucionet financiare dhe ekzistencén e kushteve té
padrejta né kontratat me konsumatorét.

* Respektimi 1 detyrimit pér informim nga ana e institucioneve bankare dhe jobanka
né fazén parakontraktore dhe kontraktore, sipas modeleve té miratuara.




AUTORITETI KOMBETAR I
USHQIMIT

Konsumatort 1 drejtohet Autoritetit Kombétar t€ Ushqimit né rast se konstaton
probleme né lidhje me:

* Cilésiné dhe elementét e detyrueshém ligjor té produkteve ushqgimore, ushqimeve
pér kafshé dhe mbrojtjen e biméve, st: etiketimi, paketimi, kriteret pér importimin
dhe eksportimin e produkteve ushqimore, realizimi 1 analizave laboratorike etj.

* Kushtet higjeno sanitare té tregtimit té€ produkteve ushqimore, ushqimeve pér
kafshé dhe mbrojtjen e biméve.

* Informacionin e detyrueshém gé duhet té kené produktet ushqimore, ushqimet pér
kafshét dhe mbrojtjen e biméve.




AGJENCIA KOMBETARE E MJEDISIT

Konsumatori 1 drejtohet Agjencisé Kombétare té Mjedisit né rast se konstaton
probleme né lidhje me:

* Mosrespektimin e kushteve ligjore né kuadér t€ mbrojtjes sé mjedisit.

Mosrepektimin e kushteve ligjore né kuadér té€ mbrojtjes sé pyjeve.

Cilésiné e mjedisit duke filluar nga toka, ajr1, bimésia etj t€ ofruar pér
qytetaret.

* Ndotjen e mjedisit nga operatorét industrialé dhe jo vetém ata.




INSPEKTORATI KOMBETAR I
MBROJTJES SE TERRITORIT

Konsumatori 1 drejtohet Inspektoratit Kombétar té Mbrojtjes sé Territorit né

. rast se konstaton probleme né lidhje me:

* Cénimin e territorit dhe mjedisit nga ndértimet e zhvillimet e kundérligjshme
apo né shkelje té kushteve té lejeve té ndértimit.

* Menaxhimin e burimeve ujore sipas pércaktimeve ligjore.




INSPEKTORATI SHTETEROR
SHENDETESOR

Inspektorati Shtetéror Shéndetésor éshté 1 organizuar né dy nivele né até qendror dhe rajonal pra ka struktura
té t1j dhe né nivel qarku. Konsumatori 1 drejtohet Inspektoratit Shtetéror Shéndetésor né rast se konstaton
probleme né lidhje me:

Cilésiné dhe standartet e shérbimit té ofruar nga qendrat sp1talore spltalet pubhke apo prwate administrimi
prej tyre 1 mbet}eve spltalore institucionet qé veprojné né fushén e marr]es SE MOStrés sé g]akut té kordonit
umbilikal, institucionet qé veprojné né fushén e riprodhimit mjekésor té asistuar (fekondimi in vitro),
shérbimi i transfuzionit té gjakut dhe pér zbatimin e ligjit pér nxitjen dhe mbroijtjen e té ushqyerit me gji;
klinikat shéndetésore private apo publike.

Duhanpirjen né ambientet publike e private né kundérshtim me ligjin nr. 9636, daté 6.11.2006 “Pér mbrojtjen
e shéndetit nga produktet e duhanit” (i ndryshuar).

Cilésiné dhe standartet e ofruara né shéndetin publik né té gjithé vendin.

Kontrollin e sigurisé dhe cilésisé sé dezinfektantéve dhe produkteve kozmetike.




INSTITUTI I SHENDETIT PUBLIK

Konsumatori 1 drejtohet Institutit t€ Shéndetit Publik né rast se konstaton
probleme né lidhje me:

* Efektivitetin, aksesibilitetin dhe cilésiné e shérbimeve shéndetésore qé 1
ofrohet gytetaréve dhe kategorive té vecanta té qytetaréve.




AGJENCIA KOMBETARE E BARNAVE
DHE PAJISJEVE MJEKESORE

Konsumatori i drejtohet Agjencisé Kombétare té Barnave dhe Pajisjeve Mjekésore né rast se
konstaton probleme né lidhje me:

* Vendosjen né treg té barnave, si dhe té pajisjeve mjekésore qé démtojné shéndetin e

konsumatorit.

Publicitetet jo té drejta qé shpérndahen nga operatorét pér barnat qé hidhen né treg pér
konsumatorét.

Sigurimin e respektimin e sistemit té farmako-vigjilencén né Shqipéri.

“Farmakovigjilencé” é€shté shkenca dhe veprimtaria qé merret me zbulimin, evidentimin
dhe vlerésimin e efekteve té padéshiruara dhe/ose té démshme té barnave, pér
parandalimin e mundshém té€ tyre, si dhe me ¢do problem qé lidhet me siguriné dhe
efikasitetin e barnave.




INSPEKTORATI SHTETEROR I
PUNES DHE SHERBIMEVE
SHOQERORE

Konsumatori 1 drejtohet Inspektoratit Shtetéror t€ Punés dhe Shérbimeve
Shogérore né rast se konstaton probleme né lidhje me:

* Respektimin e kushteve dhe detyrimeve ligjore pér mbrojtjen e shéndetit né
marrédhénien e punés sé krijuar midis punémarrésve dhe punédhénésve.

* Respektimin e rregullave té sigurisé né puné pér punémarrésit né
marrédhénien e punés.




Institucione té tjera:

a) strukturat e posagme né njésité e vetégeverisjes vendore;

b) shoqatat e konsumatoréve;

GRS

¢) gjykata e arbitrazhit ose ndérmjetési 1 licencuar;

d) organet gjyqésore;

dh) ¢do stukture ZAM pérgjegij€se, e krijuar posacérisht pér zgjidhjen jashtégjyqésore
t€ mosmarréveshjeve, sipas pércaktimeve t€ kétij ligji né nenet 52/2 deri né 52/6.




Organizatat e konsumatoréve

* Konsumatorét kané té drejté, né baza vullnetare, té krijojné shoqata té pavarura
konsumatorésh, né mbrojtje t€ interesave té tyre, sipas ligjit né fuqt.
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té pércaktuar me statut, mbrojtjen e té drejtave té konsumatoréve.

* Shoqatat e konsumatoréve duhet té pérmbushin kriteret e méposhtme né ményré gé
té pérfagésojné interesat kolektivé té konsumatoréve:

a) anétarési aktive;
b) pérvojé;
c) shtrirje gjeogratike.

* Népunésit e organeve administrative shtetérore pérgjegijése pér mbrojtjen e
konsumatoréve nuk lejohen té kené funksione drejtuese né shoqatat e konsumatoréve

aret-dhe kane-staellim

e,



* Shogqatat e konsumatoréve kané té drejteé:

a) t¢ edukojné, té informojné dhe té sensibilizojné vazhdimisht konsumatorét pér té drejtat e tyre;

b) [t¢ organizojné dhe té drejtojné qendrat pér késhillimin e konsumatoréve, sipas rastit, né
bashképunim me njésité e vetéqeverisjes vendore né pérputhje me kriteret e pércaktuara nga
ministri pérgjegjés pér fushén e tregtisé;

— o

c) té ndjekin dhe té trajtojné ankesat € konsumatoreve;

¢) té shkémbejné té dhéna me organet shtetérore pérgjegjése pér mbrojtjen e konsumatoréve;

organizojné testime té pavarura pér cilésiné dhe siguriné e mallrave dhe té shérbimeve né
e t'1 béjné publike rezultatet e kétyre testimeve;

dh) té ndérmarrin veprime ligjore né gjykaté ndaj tregtaréve, né rastet e shkeljes sé té drejtave té
konsumatoréve.

* Burimet financiare té shoqatave né mbrojtje té konsumatorit jané té njéjta me ato té parashikuara
¢ legjislacionin pérkatés pér organizatat jofitimprurése.
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. Diskutojmé pér raste praktike.’

Ku? Si? Pér c¢faré?
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Email: gendrakonsumatorishqiptar(@gmail.com

ersida.teliti@fdut.edu.al
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