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Mosmarréveshjet jané pjesé e pashmangshme e
te jetuarit se shogérise. Kjo ka sjelle nevojen e
zhvillimit te praktivave shoqerore dhe
istitucioneve e mjeteve juridike efektive ne
zgjidhjen e tyre. Nder me te perdorurat ne
shoqerite e sotme demokratike listojme.
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Ndermjetesimi
nje menyre
efikase dhe e
leverdishme per
zgjidhjen e

mosmarreveshje
ve

cfare perfitojme me shume nga kjo menyre ?

e Zhvillohet jashtegjygesisht

e Zhvillohet ne ambient privat

e Nuk kerkon procedure te caktuar
me kerkon me pak ose aspak burime
financiare

e Palet vendosin vete me vullnet te lire per
zgjidhjen e mosmarreveshjes se tyre

e Minimizon vazhdimin e nje situate
konfliktuale midis paleve



“Ndérmjetésimi éshté nje
proces i strukturuar dhe
ndérveprues
jashtegjyqesor,, ku njé palé
e treté e paanshme
ndihmon palét ne
mosmarréveshje né

zgjidhjen e konfliktit
pérmes péerdorimit té
teknikave té specializuara




Rolet e
ndérmjetésuesit gjateé
procesit te
ndérmjetésimit

Shpresédhenia dhe inkurajimi | paleve
per te arritur nje zgjidhje te
pershtatshme

Krijimi i Njé Ambienti té Sigurté per
palet ne proces

Fugqizimi i Paléve né Proces

Krijimi i Kanaleve té Komunikimit
Lehtésimi i Negociatave

Vlerésimi Objektiv | Zgjidhjes té
Mundshme té Mosmarréveshjes
Paanshmeria né Gjykimin e
Mosmarréveshjes



1. ShpreSEdheneS Palét shpesh hyné né ndérmjetésim duke u

ndjeré té pashpresé dhe skeptiké mbi
zgjidhjen e probleme te tyre.

Siguria e njé ndérmjetési se konflikti dhe
zgjidhja jané kushte natyrore, dhe g€ palét
zotérojné burimet dhe aftésité pér té
zgjidhur mosmarréveshjet e tyre, do té
fillojé t'u jap€ paléve besim né veten e tyre
dhe zgjidhjen e procesit.




2. Krijimi i nje
ambienti té sigurté

Ndérmjetési pérpiqget té krijojé njé hapésiré
té sigurt ku pjesémarrésit té mund te
ndjehen mjaftueshém rehat pér té
eksploruar problemet e tyre dhe pér té
shprehur deshirat dhe nevojat e tyre Kjo
kérkon shume perkushtim nga ana e tij, per
te kuptuar dhe mbeshtetur ne menyre te
paanshme gjendjen emocionale te paléve
né process.



3 FquZIml 1 Paléve o Ndérmjetési mbéshtet secilén palé né

. marrjen e vendimeve né secila fazé e
ne proces procesit. Veté-vendosméria e paléve
éshté pjesa mé e réndésishme e procesit




ll- K]:‘l] lmi 1 Kur palét nuk flasin me njéra-tjetrén,

ndérmjetési ndérhyn pér té rivendosur

Kanaleve teé komunikimin. Ndonjéheré palét flasin por ata
Komunlklmlt nuk kuptojné njéri-tjetrin. Ata mund té mos

jené té vetédijshém pér disa fakte ge pala
tjeter posedon. Ata gjithashtu mund té kené
perceptime té ndryshme pér kuptimin e
situates. Kétu ndérmjetési mund té veprojé si
njé pérkthyes dhe transmetues i
informacionit




5. Lehtésimi i
Negociatave

Ndérmijetési lehtéson procesin e
ndérmjetésimit nga strukturimi i diskutimeve
rreth njé axhende té temave pér té cilat palét
kané réné dakord pér, pércaktimin e nevojave
ose interesave themelore té tyre dhe pastaj
duke i ndihmuar ata té eksplorojné njé larmi
opsionesh gé pérmbushin ato nevoja.

Ata e bejné kéte falé nje degjimi té pérgendruar,
té genit i vémendshém ndaj gjuhés sé trupit
dhe energjisé sé percjellur, duke reflektuar dhe
parafrazuar pérséri emocionet dhe pérmbaijtjen,
inkurajuar, mbéshtetur dhe mbajtur nje balance
paanshmerie gjate gjithé procesit te
ndérmjetésimit.



6. Vlerésim objektiv
te zgjidhjeve te
mundshme té
mosmarréveshjes

Ndérmjetési éshté i interesuar né
géndrueshmeériné e cdo marréveshje te
negociouar , dhe duhet té shqyrtojé e
sqaroje me secilén palé nése ato realisht
mund té pérmbushin kushtet e
marréveshjes se propozuar. Kjo arrihet mé
sé miri duke béré pyetje té hapura dhe
prova.



7. Paanshmeria né
gjykimin e
mosmarréveshjes

Parimi kryesor ne te cilin bazohet detyra e a
e ndérmjetésit Eshté paanshmeria.
Ndermjetesi duhet té zhvishet nga gjykimi
subjektiv dhe te jete sa me objektiv ne
zgjidhjen ge do tu keshilloje paleve.

Mund té keté raste né ndérmjetésim kur
ndérmjetésimi nuk éshté i nevojshém. Nése
éshté késhtu, ne duhet té ndalojmé sé foluri
dhe té Iemé palet té vijojné komunikimin
deri né momentin g€ lehtesimi yne do té
jeté pérséri i dobishém.



Ndermjetesimi si
mjet Juridik ne
Legjistlacionin
shqiptar

LIGJ Nr.10 385, daté 24.2.2011, njohu
per here te pare si istitucion juridik
Ndermjetesimin dhe rregulloi
funksionimin e tij duke percaktuar
garte te drejtat e detyrimet e
Ndermjetesuesit .

Ligji ka pesuar ndryshime gjate
viteve te fundit , respektivisht me
ligjin nr. 81/2013, daté 14.2.2013, nr.
26/2018, daté 17.5.2018, dhe eshte
plotesuar e harmonizuar me
kuadrin ligjor Nderkombetar



Tée Drejtat e
Ndérmjetésuesit

Ndérmjetésit, qé e ushtrojné kété
veprimtari si profesion, kané té drejte té
kérkojné dhe té shpérblehen pér punén, si
dhe pér shpenzimet e kryera né
procedurén e ndérmjetésimit, sipas
marréveshjes pér ndérmjetésim, té
nénshkruar me palét.

Ndérmjetési i pérzgjedhur nga palét né
mosmarréveshje nuk éshté i detyruar té
lidhé marréveshje ndérmjetésimi. Né kété
rast, ndérmjetési nuk éshté i detyruar té
arsyetojé vendimin e tij.



Detyrimet e
Ndérmjetésuesit

Ndérmijetési e ushtron profesionin e vet né ményré
té paanshme, me ndershmeéri dhe
profesionalizém, respekton rregullat e etikés
profesionale dhe pérdor té gjitha mjetet e ligjshme
pér zgjidhjen e drejté t€ mosmarréveshjeve.

Ndérmjetési nuk ofron késhillim ligjor.

Ndérmijetési ruan konfidencialitetin pér té dhénat,
pér té cilat ka dijeni pér shkak té njé procedure
ndérmjetésimi, né raport me secilén prej paléve
apo me persona té tjeré jashté procedurave té
ndérmjetésimit, me pérjashtim te rastit kur pala, té
dhénat e sé cilés béhen publike ose pérpunohen
sipas legjislacionit pér mbrojtjen e té€ dhénave
personale, ka dhéné miratimin e saj me shkrim.



Detyrimet e
Ndérmjetésuesit

Ndérmjetési ruan sekretin profesional dhe nuk mund té
detyrohet té déshmojé pér fakte dhe rrethana, pér t€ cilat vihet
né dijeni gjaté ushtrimit t€ veprimtarisé sé ndérmjetésimit,
pérvec rastit kur jepet pélgimi me shkrim nga té gjitha palét né
ndérmjetésim.

Pérvegse kur palét kané réné dakord ndryshe, ndérmjetési nuk
duhet té veprojé si arbitér pér zgjidhjen e njé mosmarréveshjeje
gé ka gené ose éshté subjekt i procedurave té ndérmjetésimit
ku ka gené ndérmijetés, ose pér zgjidhjen e njé
mosmarréveshjeje tjetér, gé rrjedh nga e njéjta marrédhénie, e
cila i éshté nénshtruar procedurés sé ndérmjetésimit.

Me pérfundimin e procedurés sé ndérmjetésimit, ndérmjetési
njofton me shkrim, brenda afateve té pércaktuara né kéte ligj
gjykatén ose arbitrazhin, me géllim fillimin e procedurave té
pezulluara pér efekt té ndérmjetésimit.



Konflikti i interesit

Ndérmjetési siguron qé ndérmjet tij dhe paléve né njé
proceduré ndérmjetésimi nuk ekziston asnjé konflikt
interesash. Kur ka dyshime pér pavarésiné dhe
paanshmeéringé e tij, ndérmjetési heq doré nga
procedurat e ndérmjetésimit.

2. Konsiderohet se ka konflikt interesash kur:

a) ndérmjetési ka njé interes personal, té lidhur
né menyré té drejtpérdrejté me t€ apo té aférmit
e tij, né ¢éshtjen pér té cilen kérkohet
ndérmjetésimi;
b) ndérmjetési éshté kujdestar apo pérfagésues i
njérés prej paléve;

c) ndérmjetési veté, bashkéshortja ose té aférmit e
tij, deri né shkallén e dyté jané né konflikt gjygésor, né
marrédhénie kredie ose huaje me njérén prej paléve

d) ekziston njé arsye serioze dhe e mjaftueshme qé
tregon njé situaté konflikti interesi.



Detyrimet e
Ndérmjetésuesit

Kur njé personi i ofrohet mundésia pér t'u
zgjedhur si ndérmjetés, ai duhet té
deklarojé, si dhe té véré neé dijeni palét pér
cdo rrethané gé mund té démtojé ose té
shkaktojé dyshime pér paanshmeériné dhe
pavarésiné e tij né lidhje me rastin gé
ndérmjetésohet.

Ndérmijetési, duke filluar nga koha e
caktimit né kété detyré dhe gjaté kohés sé
procedurés sé ndérmjetésimit, duhet t'u
deklarojé pa vonesé paléve ¢cdo rrethané gé
mund té pérbéjé cenim ose dyshim né
paanshmériné dhe pavarésiné e tij
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Radhe ndodh ge palet dalin te kenaqur nga nje proces
gjygesor. Ndermjetesimi ju jep mundesine te sqaroni

situaten tuaj dhe te gjenivete zgjidhjen. Ne cdo situate

konfliktuale , ruani qetesine dhe ndermjetesoni !

Ju Faleminderit!



